
%�

7�5!����	���
���

71��/������,����
!����
����

"��������������
�
����	����	��79$7>C�������	���	���78C��������
��	
������,E7��
����
	�
������	�������	���	������	�#�����	�,))�������	���J������,C7$)7(��	�#������

���
:
��
�
��	
���	
������,EC���	�,))�������	�;$�HH�,���	�,))�������	����	�������
����
�
����	�#�������������
�������	�#�����	��
	����#���������
������������#����	��	��
���
:�		�������������������	�����������	��
������	���#����	��	���������
���;�����		���
��

	
������C�)���	�,))�������	��

#	���&����1���	�6��������
��6�	�
��	�	������

9DULDEOH 1XPEHU

5DWH�SHU����

HQFRXQWHUV

�Q �������

���

/&/

���

8&/

5DWH�SHU����

SUREOHPV

�Q ��������

���

/&/

���

8&/

*HQHUDO�SUDFWLWLRQHUV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

(QFRXQWHUV ������ ��� ��� ��� ��� ��� ���

5HDVRQV�IRU�HQFRXQWHU ������� ����� ����� ����� ��� ��� ���

3UREOHPV�PDQDJHG ������� ����� ����� ����� ��� ��� ���

� 1HZ�SUREOHPV ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

:RUN�UHODWHG ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

0HGLFDWLRQV ������� ����� ����� ����� ���� ���� ����

3UHVFULEHG ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

� $GYLVHG�27& ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� *3�VXSSOLHG ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

2WKHU�WUHDWPHQWV ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

&OLQLFDO ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

� 3URFHGXUDO ������ ���� ���� ���� ��� ��� ����

5HIHUUDOV ������ ���� ���� ���� ��� ��� ���

6SHFLDOLVW ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

$OOLHG�KHDOWK�VHUYLFHV ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

+RVSLWDO ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� (PHUJHQF\�GHSDUWPHQW ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

2WKHU�UHIHUUDO ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

3DWKRORJ\ ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

,PDJLQJ ����� ��� ��� ��� ��� ��� ���

2WKHU�LQYHVWLJDWLRQ ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

1RWH� /&/²ORZHU�FRQILGHQFH�OLPLW��8&/²XSSHU�FRQILGHQFH�OLPLW��27&²RYHU�WKH�FRXQWHU�

&����
�������	���	���	�#��$�
��������	����������
��
�	
������,)E�H���	�,))�������	������
�	���	������	
���:88�)���	�,))�������	�;����������
�������
������������#�	����	���
��
�	�������
���
	�����
��	���	�����������
��������
����������������	D���D�����	�:J�!;
�����
�����
��
���������������	�	
���:8�7���	�,))�������	�;���
�������
��������
����



%�

��	��������������
�����:>�9���	�,))�������	�;$�
��������������	
������	������������
���
�����	����.�D��
	�
�������
���	�
��������	��	���	����������������
������
����$�����
�����
���	�
������:��������������$�
�������	����������	
��;�#����	���	����
��
������	
	
���:C8�,���	�,))�������	�;���
��	�����	
���	�
������:,C�8���	�,))�������	�;������
�
�=�������
��������
�����	
�����

���	�=��
�����,)�	���		
�����	�,))�������	����	���
������
������
����$�
��������
���
��	����$�������
���	����	��������
	������� ����
�����	���		
�����	�����������������:>�C
��	�,))�������	�;$����������#�����������
��������
�����	�������
���:(�C���	�,))�������	�;�
'���		
������������
���
�����	��������
	��������	��	��
�������	
	��

J	��	����	�
��
�������������:�	�#
������������$������%0!$���4;���	��	���	������	���	�F�����
:C,�)���	�,))�������	�;���
���	��	���		
��$��������	��	����	���
����:�����=D	
��$���
�;
����		�������������:>�7���	�,))�������	�;�:�
#���H�,;�

71��6�	���
���
��
��������	�#��������������	������������������
	����
��	��������	
���	
������:�
#���H�(;�
�����������������	
��
����	
���	
������	��������������
	����$������
���=��	������
����
���	�#����$�����	����	�#
����������:&0 ;���	�����&����
	�$��
�����#������	
����	�����	��	
���:�����/��
	��������4���	
������
�	�$�!�		�����
�� �	�����;�
�
���	
�����������:�������	��	���������
���;�

1�����	���
�#����	����������
�����:�����
������
������#��������;��	����	���
������
�����:�����
������
���������#���
������
����	������
���	������;��/�	���
������
�����	��	�������7>�>L����
���������	����	���������	���3���	������
�����
�
	���	���$�
����������	����������	��������	������������
	��$�
���
������&����
	�$�

��	��	���������
������
��$��	�
���
	������
����	�����	�����������	��	
���0���
	
�����
G�	����:7C�7L;����������
�����
��79�(L������	����������
�������	����
��
#��
��	�����&����
	������������������
����
����
����
��������&����
	����
����
��6#����#������$
�	�����������
���
������
��
�����:
#��������&����
	��	�#
��;��
���
���#�������
�����

�����
���7E�HL����&����
	�D�
���������
�����:88�>L����������
����;��������
�������������
������
����	������.������
��������������	���������	�6����	��������������
�����
����
��
��
��������������	�����
����
���
�������	������
�����	�����
��������	���
���������
	�����:������	�����������	����������������	���
�����
	���	�������
��;�� �
�
	����	��	�
������
�������	������������	�F����&����
	�������	���	����:>7�)L�������
��������	��
�
8E�,L����&����
	�D��
��
#���������	�;��������
�$��	���������
����������������	�
	��
�������	
	��
��
����������	�����(�9L����
���������	��
��(�8L����&����
	�D�
��
������	�����	��	���������
������
����	��	�������(�)L����
���	���	����������	�������

���
	������	���
�������#���=����������
�����	�D	��
�����	�#�����:C�)���	�,))�������	�

��(�,���	�,))��	�#����;���	��#�����

����
��������	���
���#����	��	��
������
����:�
#���H�,;�

���	����������
�����:(�C���	�,))�������	�;�
	��������
�������������
���������������#�
�������#������������	
���
��	���	�����$�
�	���		
�$�
���	�����
����	�����	���	�����:�
#���H�(;�
�����
	�����������	���������
�������
���#��
��
������&�������	����������
�����
	��
��	��
��	������	�������#���������:
�������������F�
�������	��
�����#��&����
	�;$�
������������
���
	������	
������������������
���������	�:�	���	������$�	���		
��$�����;�
�����	�#������
�
������
	��
���	�#�����

�������������	�����������������
�������	�������	��������	��
����
������:����
	���
�����	����������
����;��
������
��	�=��
�����(�7L�������
�
�����
����	�������	�������#������



%%

#	���&����#6���������������

9DULDEOH 1XPEHU

5DWH�SHU����

HQFRXQWHUV

�Q ��������
��D�

���

/&/

���

8&/

3HU�FHQW�RI

GLUHFW

HQFRXQWHUV

3HU�FHQW�RI

0HGLFDUH�

SDLG

*HQHUDO�SUDFWLWLRQHUV ��� ��� ��� ��� ��� ���

'LUHFW�FRQVXOWDWLRQV ������ ���� ���� ���� ����� ���

1R�FKDUJH ��� ��� ��� ��� ��� ���

0%6�LWHPV�RI�VHUYLFH
�E�

������ ���� ���� ���� ���� �����

� 6KRUW�VXUJHU\�FRQVXOWDWLRQV ��� ��� ��� ���� ��� ���

6WDQGDUG�VXUJHU\�FRQVXOWDWLRQV ������ ���� ���� ���� ��� ����

/RQJ�VXUJHU\�FRQVXOWDWLRQV ����� ��� ��� ��� ��� ���

� 3URORQJHG�VXUJHU\�FRQVXOWDWLRQV ��� ��� ��� ��� ��� ���

� +RPH�YLVLWV ����� ��� ��� ��� ��� ���

� +RVSLWDO ��� ��� ��� ��� ��� ���

� 1XUVLQJ�KRPH ��� ��� ��� ��� ��� ���

&DVH�FRQIHUHQFH
�F�

� ��� ��� ��� ��� ���

&DUH�SODQ
�G�

��� ��� ��� ��� ��� ���

+HDOWK�DVVHVVPHQWV
�H�

��� ��� ��� ��� ��� ���

� 2WKHU�LWHPV ����� ��� ��� ��� ��� ���

:RUNHUV¶�FRPSHQVDWLRQ ����� ��� ��� ��� ��� ���

2WKHU�SDLG��KRVSLWDO��6WDWH��HWF�� ����� ��� ��� ��� ��� ���

,QGLUHFW�FRQVXOWDWLRQV ����� ��� ��� ��� ��� ���

0LVVLQJ ����� ��� ��� ��� ��� ���

�D�� 0LVVLQJ�GDWD�UHPRYHG��3HU�FHQW�EDVH��Q ��������

�E�� ,QFOXGHV�������HQFRXQWHUV�WKDW�ZHUH�UHFRUGHG�DV�FODLPDEOH�IRU�WKH�&RPPRQZHDOWK�'HSDUWPHQW�RI�9HWHUDQV¶�$IIDLUV�

�F�� 0HGLFDUH�(3&�LWHP�QXPEHUV����±����

�G�� 0HGLFDUH�(3&�LWHP�QXPEHUV����±����

�H�� 0HGLFDUH�(3&�LWHP�QXPEHUV����±����

1RWH�� %RWK�FDVH�FRQIHUHQFHV�ZHUH�LQGLUHFW�FRQVXOWDWLRQV��/&/²ORZHU�FRQILGHQFH�OLPLW��8&/²XSSHU�FRQILGHQFH�OLPLW�

713���(����	��
�	!��(���������AA?�AA�
���������
J��	�����E���
	�����01�!������
��$������	���	�������������	�����	�������
������
�����
:6��	����������	��;���	�
�����������
�����	���79�>L�:7HL�!�2�79�E+7>�)����7>�>L$�7HL�!�2
7>�E+78�);�����	���	��������#�	���������	�������	��������	�������
������:6����
	��������
6���	������D��
	��
#���������
����;����	�
�����������
�����	���E�,L���,778+77����(�7L
��()),+)(;������()))+),�	���	��������������
���������	�
����
��#��
�	�����������������
	��

����������������
�
���	���
����
	�:,(�9L;$��	�����
��������������������#�	����	
���	����������
����������
��
#�����	�����&����
	��:������
�������	����$��
	����
�$
��
����
���������;��������	$������������������	��	���	����
��
�	
����������)�(���	�,))
������	�$�
��������#�	������	�������	��������	�������
������������������
����������
�
#��
�	������������������		�������������
���������	
���	
������

���	���
��
��������
����	�
����������	���	�������������	�������
����
����
�
	�
��	��	��������
����$��	���>9�C���	�,))�������	��:7HL�!�2�>H�(+>>�H;���,778+77����>7�)���	
,))�:7HL�!�2�>8�)+>7�7;���()),+)(�:������=�E$��
#����E�C;�


